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Punktgenaues Training flr lhren Erfolg!

’ VTl Vertriebs-Training-International GmbH

Spezialtraining
,Neukunden-Akquise’

Trainingsziele:

Nach Ablauf des Trainings:

Sind Sie in der Lage, sich realistische Akquise-Ziele fir den nachsten
6-Monats-Rhythmus zu setzen

Wissen Sie, wie Sie systematische Leitfaden flr die Telefonakquise erstellen

Beherrschen Sie die Grundregeln der Rhetorik, die Sie im Erstkontakt wirklich
weiter bringen

Kennen Sie Hilfsmittel zur umfassenden Nachbetreuung und
Kunden-kontaktpflege

Trainingsinhalte:

Realistische Ziele setzen und verfolgen

Die Strategie fir erfolgreiche Neukundengewinnung

Der Leitfaden flrs Erst-Gesprach

Die Gespréachs-Technik - Fragetechniken, Sprechsiinden
Erster Telefon-Kontakt - Klettentechnik

Der Kundenbesuch - Kérpersprache, Rhetorik, Emotion
Nacharbeit nach dem Besuch - Kundenkontakimanagement

Den Abschluss sichern - Signale erkennen, Einwénde nutzen

Kursdauer:

2 Tage, 09:00 - 16:00 Uhr
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