Punktgenaues Training fir lhren Erfolg!

VTI Vertriebs-Training-International GmbH

Basis-Ausbildung aktiver Verkaufer

Trainingsziele:

Nach Ablauf des Trainings:

. Kennen Sie die Stufen des Verkaufsprozesses und die jeweilige Bedeutung fir
den Verkauf und sind Sie in der Lage, Verkaufsgesprache systematisch vorzu-
bereiten

. Kennen Sie Méglichkeiten, um schon beim Gesprachseinstieg Vertrauen aufzu-
bauen

o Wissen Sie, wie Sie mit der richtigen Fragetechnik die Bediirfnisse Ihres Kunden
individuell ermitteln

. Kénnen Sie Produktvorteile gezielt in Kundenutzen Ubersetzen

o Sind Sie in der Lage, Einwande gezielt zu entkraften

. Erkennen Sie Abschluss-Signale und sind in der Lage, das Verkaufsgesprach

sicher und erfolgreich zu beenden

Trainingsinhalte:

o Systematische Gesprachsvorbereitung und -durchfihrung

. Erster Eindruck und Gesprachseréffnung

o Bedarfsermittlung - Fragetechniken, Trichtertechnik

o Nutzenargumentation - aus Vorteilen werden Kaufargumente
. Souveraner Umgang mit Einwénden

o Den Abschluss sichern

. Personliche Verkaufsanalyse

Kursdauer:

2 Tage, 09:00—16.00 Uhr
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