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Punktgenaues Training flr lhren Erfolg!

, VTI Vertriebs-Training-International GmbH

Fuhrungsgesprache

Trainingsziele:

Nach Ablauf des Trainings:

o Sind Sie in der Lage, mit lhren Mitarbeitern messbare Ziele zu erarbeiten

. Kénnen Sie auf Einwande reagieren und Rickdelegation im Ansatz erkennen

o Erkennen Sie rechtzeitig, wann Ziele gefahrdet sind

o Wissen Sie, wann und wie man Kritik und Lob effektiv einsetzt
Trainingsinhalte: . Realisierbare Ziele entwickeln und MaBnahmenpléane erstellen

o Verantwortlichkeit sichern durch den Abgleich eigener Ziele

. Einwandbehandlung

. Rhetorische Sicherheit ausstrahlen, mit Kérpersprache Gberzeugen

. Kontrollsysteme zur Leistungssicherung

. Anerkennung und Kritik - das richtige MaB zur richtigen Zeit

o Mitarbeiter qualifizieren - Starken erkennen

Kursdauer:

2 Tage, 09:00 - 16:00 Uhr
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