Punktgenaues Training flr lhren Erfolg!

VTI Vertriebs-Training-International GmbH

Mitarbeiter-Jahresgesprache

Trainingsziele:

Nach Ablauf des Trainings:
o Haben Sie Sicherheit im Aufbau und der Gestaltung von Leitfaden fiir
individuelle Mitarbeiter-Jahresgesprache

. Kennen Sie das Instrument der ,Leistungsvereinbarung fiir 12 Monate” und
kénnen es im Jahresgesprach umsetzen

o Sind Sie in der Lage, konkrete zeitgebundene Meilensteine zu vereinbaren und
wissen, wie Sie diese im Jahresverlauf nachhalten

. Kénnen Sie effektives Feedback geben und auch auf Einwande souveran und
sicher reagieren

Trainingsinhalte:

o Das Mitarbeiter-Jahresgesprach als Kir in der Gesprachsfiihrung zwischen
FOhrungskraft und Mitarbeiter

. Aufbau, Form und Inhalte des Jahresgesprachs

. Phasen des Mitarbeiter-dahresgespréachs

. Meilensteine richtig setzen

o Umgang mit Vorbehalten und Angsten der Mitarbeiter

. Konfliktbearbeitung im Jahresgesprach

. Protokollierung und Nachhaltigkeit

Dieses Training baut auf dem Training ,FUihrungsgesprache” auf.

Kursdauer:

2 Tage, 09:00 - 16:00 Uhr
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